PEMERINTAH KOTA DENPASAR

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU

TELP. (0361) 428610, 430820. Fax : 416075

GRAHA SEWAKA DHARMA, JL. MAJAPAHIT, LUMINTANG, DENPASAR

Website http://dinasperijinan.denpasarkota.go.id Email. perijinan@denpasarkota.go.id

REKAP PENGADUAN
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Status terakhir permohonan bisa dilihat pada kolom “Status* (3) atau kiik tombol | B (2)

pada baris izin yang ingin dilihat status permohonannya maka akan muncul daftar proses
pengajuan sccara lengkap scbagai berikut:

pros ut
waktu janji layanan dari permohonan terlewati.

No Media Pelapor Pengaduan Penanganan/Tanggapan Ket
Tgl Nama Alamat Topik / Isi Lokasi
1. | 5/25/2022 | Email Dayu Laksmi - Dear Ibu/Bapak, Mohon arahanya, kami [2022-05-25 - Memberikan Tanggapan] - | Selesai,
mengajukan izin lewat SICANTIK Silahkan di baca panduan pengajuan | 2022-05-25
CLOUD STATUS IZIN sudah selesai, permohonan pada halaman 5 dan 6 ada | (1 hari
dan ditetapkan, tetapi kami tidak bisa panduan untuk mendonwload izin SIP. | kerja,
download mohon arahanya . Sesuai SOP
e IO T = pengaduan
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Klik proses “Izin Selesai” sehingga akan muncul file .pdf seperti berikut

Py,
¢ S
3

Copy-paste alamat yang tercantum (kotak merah) ke browser pada mobile devices atau
komputer untuk mendownload sertifikat izin. Softcopy dari sertifikat izin tersebut agar
disimpan dengan baik.

Apabila menemui kendala silahkan menghubungi kami melalui telepon (0361) 428610 atau
chat online di portal kami perijinan. denpasarkota.go.id atau email ke
pmptsp.denpasar@gmail.com

- SELESAI -

Kami mohon maaf atas
ketidaknyamananya dan terima kasih
atas perhatianya. Salam




Jumlah Pengaduan yang masuk dari Tanggal 2022-05-01 sampai tanggal 2022-05-31

No Sumber Jumlah

1 Email 1

Jumlah Pengaduan yang ditindak lanjuti dari Tanggal 2022-05-01 sampai tanggal 2022-05-31

No Kategori Jumlah

1 Perizinan 1
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